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《07153 市场调查实务》实践考核大纲

一、课程性质与目标

（一）课程性质和特点

本课程旨在培养学生系统掌握市场调查与预测的基本理论、方法与实务操作

能力。课程通过项目化、任务驱动的教学方式，使学生能够独立开展市场调查项

目设计、数据采集、处理分析、报告撰写与结果预测，提升其在市场营销、商业

分析等领域的综合应用能力。

（二）课程目标

本课程设置的目的在于培养学生具备市场调查设计与执行能力，能够根据商

业问题设计合理的调查方案，熟练运用抽样、问卷、访谈等方法收集数据。同时，

学生还应该掌握数据处理与分析能力，能运用统计工具和大数据技术进行初步分

析，并撰写结构清晰、结论明确的调查报告。此外，学生还应掌握市场预测的基

本方法，能结合数据做出合理的趋势判断。通过本课程学习，学生将具备从事市

场调研、商业分析等相关工作的实践能力。

（三）课程的重点

本课程的重点内容包括：调查方法的设计与实施，如抽样技术、问卷设计、

态度测量等；调查数据的整理、分析与解读；大数据处理的基本流程与工具使用；

市场调查报告的撰写与汇报技巧；市场预测方法的应用，如时间序列分析、因果

推断等。

二、考核内容和考核目标

项目一 认识市场调查与预测
一、学习目的与要求

了解市场调查与预测的基本概念、功能与流程，熟悉调查人员与机构的职责，

掌握调查方案设计的结构与要点。

二、课程内容

（1）市场调查与预测的基本概念；

（2）市场调查人员及机构；

（3）市场调查与预测方案设计。

三、考核知识点及要求

识记：市场调查与预测的定义、分类与基本步骤。

领会：调查方案各组成部分的作用与设计逻辑。

应用：能根据给定场景起草一份简要调查方案。

项目二 掌握市场调查的基本方法

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院

广
东
财
经
大
学
继
续
教
育
学
院



2

一、学习目的与要求

掌握抽样调查、问卷调查、态度测量和实地调查等常用调查方法的原理与操

作要领，能根据实际情况选择合适方法。

二、课程内容

（1）抽样调查；

（2）问卷调查；

（3）态度测量；

（4）实地调查。

三、考核知识点及要求

识记：各类调查方法的基本概念与适用情形。

领会：问卷结构的设计原则、态度测量的常用量表。

应用：能设计一份结构完整的问卷，并说明抽样方式。

项目三 处理与分析调查数据
一、学习目的与要求

理解数据处理的必要性，掌握数据整理、清洗、统计分析与初步解读的方法。

二、课程内容

（1）调查数据处理的必要性；

（2）市场调查资料整理；

（3）市场调查资料分析。

三、考核知识点及要求

识记：数据处理的流程与常用统计指标。

领会：数据整理与分析的逻辑框架。

应用：能对给定数据集进行初步整理与分析，并得出合理结论。

项目四 处理与分析大数据
一、学习目的与要求

了解大数据概念、特征与处理流程，熟悉常用大数据处理工具与方法，具备

初步的大数据思维。

二、课程内容

（1）认识大数据；

（2）大数据处理基本流程；

（3）大数据处理方法与工具；

（4）大数据分析方法。

三、考核知识点及要求

识记：大数据的定义、特点与常见来源。

领会：大数据处理的基本步骤与工具选择依据。
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应用：能描述大数据在某一商业场景中的应用流程。

项目五 撰写与评价调查报告
一、学习目的与要求

掌握调查报告的结构与撰写规范，能独立完成调查报告的撰写，并进行有效

的口头汇报。

二、课程内容

（1）调查报告的特点与格式；

（2）撰写调查报告；

（3）市场调查口头报告；

（4）阅读与评价调查报告。

三、考核知识点及要求

识记：调查报告的基本结构与内容要求。

领会：口头报告的技巧与调查报告的评价标准。

应用：能根据分析结果撰写一份结构完整的调查报告。

项目六 掌握市场预测的基本方法
一、学习目的与要求

了解市场预测的基本原理，掌握经验判断法、时间序列预测法、因果分析法

等的应用场景与操作步骤。

二、课程内容

（1）经验判断法；

（2）时间序列预测法；

（3）因果分析法。

三、考核知识点及要求

识记：各类预测方法的基本概念与适用条件。

领会：不同预测方法的逻辑与计算过程。

应用：能运用一种预测方法对简单数据进行趋势推断。

项目七 工业市场调研
一、学习目的与要求

了解工业市场的特点，掌握工业市场分析的内容与方法。

二、课程内容

（1）市场分析；

（2）市场体系分析；

（3）工业市场分析。

三、考核知识点及要求
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识记：工业市场的构成与特点。

领会：工业市场调研的侧重点与分析方法。

应用：能针对某一工业品设计简要调研框架。

项目八 企业竞争调研
一、学习目的与要求

掌握企业竞争环境、竞争对手及企业竞争力的调研内容与方法。

二、课程内容

（1）企业竞争环境调研；

（2）竞争对手调研；

（3）企业竞争力调研；

（4）竞争研究的分析方法。

三、考核知识点及要求

识记：竞争调研的主要维度和指标。

领会：竞争分析模型（如 SWOT、波特五力）的应用。

应用：能对指定企业进行初步竞争态势分析。

项目九 消费者市场调研
一、学习目的与要求

理解消费者行为模式，掌握消费者需求、购买动机、决策过程及满意度调研

的方法。

二、课程内容

（1）消费者与消费结构；

（2）消费需要与购买动机调研；

（3）消费者购买过程调研；

（4）产品和品牌选择调研；

（5）顾客满意度调研。

三、考核知识点及要求

识记：消费者行为的基本概念与调研内容。

领会：消费动机与决策过程的影响因素。

应用：能设计一项消费者满意度调研方案。

项目十 零售业调研
一、学习目的与要求

了解零售业调研的特点，掌握零售终端、商圈及店址选择调研的方法。

二、课程内容

（1）零售、零售业与零售业调研；
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（2）零售终端调研；

（3）商圈调研与店址选择调研。

三、考核知识点及要求

识记：零售业调研的主要内容与指标。

领会：商圈分析的方法与店址评估要素。

应用：能为一家新店设计选址调研提纲。

项目十一 广告及媒体调研
一、学习目的与要求

掌握广告策略、内容、媒体及效果调研的基本方法与评价体系。

二、课程内容

（1）广告策略与广告调研；

（2）广告内容调研；

（3）广告媒体调研；

（4）广告效果调研。

三、考核知识点及要求

识记：广告调研的类型与主要内容。

领会：广告效果评估的指标与方法。

应用：能设计一项简单的广告效果测试方案。

项目十二 网络调查
一、学习目的与要求

了解网络调查的特点与优势，掌握常用网络调查方法及平台操作，能设计并

实施网络调查。

二、课程内容

（1）了解网络调查；

（2）网络调查常用方法；

（3）常用网络调查平台；

（4）网络调查方案设计步骤。

三、考核知识点及要求

识记：网络调查的常见形式与优缺点。

领会：网络调查的设计要点与实施流程。

应用：能针对某一主题设计一份网络调查方案。

三、参考教材与考核实施要求

（一）本课程使用的参考书

《市场调查与预测（第三版）》，王若军、王业娜 编著，中国人民大学出
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版社，2022 年。

（二）本课程的考试要求

1.考察学生对市场调查全流程的理解与设计能力，能根据命题完成调查方案

设计、问卷编制与抽样计划；

2.考察学生的数据处理与分析能力，能对提供的数据进行整理、统计与解读；

3.考察学生的报告撰写与表达能力，能撰写结构完整的调查报告并进行简要

汇报；

4.考察学生对市场预测方法的理解与应用能力，能运用适当方法进行趋势判

断。

（三）关于本课程考试命题的若干规定

1.本门课程建议采用开卷笔试，笔试时间建议为 150 分钟；

2.本大纲各项目所规定的学习要求、课程内容及考核知识点，均属于考核范

围。命题应覆盖主要项目，并突出调查设计、数据分析、报告撰写等重点内容；

3.命题应贴近实际商业场景，注重考核学生对方法的理解与应用能力，避免

纯理论记忆题；

4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例建议为：识记占 15%，领

会占 20%，简单应用占 30%，综合应用占 35%；

5.本门课程考试可选用的命题题型范围为单项选择题、判断题、简答题、案

例分析题、设计题等。
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