
《14183 社会化媒体运营》实践考核大纲

Ⅰ 课程性质与目标

一、课程性质和特点

《社会化媒体运营》实践考核课程，是广东省高等教育自学考试中与《社会化媒体运营》

理论课程配套的实践课程。本课程聚焦新媒体运营的实操能力培养，旨在帮助考生将新媒体

运营理论转化为解决实际问题的技能。课程以短视频运营为核心，聚焦抖音、快手、小红书、

微博、微信视频号等主流社会化媒体平台，覆盖账号搭建、内容创作、用户运营、活动设计、

渠道推广与数据分析全流程，强调“理论指导实践、实践反哺理解”，具有强操作性、场景

化、数据驱动的特点，贴合新媒体行业实际工作需求。

二、课程目标

通过本课程实践考核，使考生达到以下目标：

1. 掌握新媒体账号（以短视频账号为主）的定位方法与设置技巧，能独立完成符合目标

受众需求的账号搭建。

2. 熟练运用短视频选题、文案写作、内容制作（含拍摄、剪辑基础）、爆款策划的方法，

产出符合平台调性的优质内容。

3. 掌握用户运营的核心流程，能独立设计拉新、留存、促活、转化的实操方案，并落地

执行基础运营动作。

4. 具备新媒体活动的策划与执行能力，能撰写活动策划书、监控活动过程、评估活动效

果。

5. 熟悉短视频推广渠道（社交、资讯、营销平台及平台内付费推广）的操作逻辑，能完

成多渠道推广实操。

6. 掌握新媒体运营核心数据指标的解读方法，能运用数据分析工具（如抖音创作服务平

台、飞瓜数据等）分析运营效果，并输出优化方案。

三、与相关课程的联系与区别

1. 先修课程基础：学习本实践课程前，考生需完成《社会化媒体运营》理论课程学习，

掌握新媒体定义、特点、运营思维、平台模式等基础理论；同时需具备基础的互联网产品使

用能力（如微信、微博、抖音等平台的日常操作），了解基础的文案写作、图片处理（如 PS）、
视频剪辑（如剪映）技能。

2. 与相关课程的联系：本课程与《网络营销创新管理》等课程存在衔接，前者侧重新媒

体平台的专项运营实操，后者侧重网络营销的宏观应用，本课程为后续课程的实践落地提供

支撑。

3. 区别：相较于理论课程侧重“知”，本实践课程侧重“行”，聚焦具体运营场景的问

题解决，强调成果产出（如账号截图、内容作品、运营报告）。

四、课程的重点和难点

1. 重点内容

短视频账号定位与用户画像构建的实操方法；短视频内容创作（选题、文案与爆款策划

等）；用户运营“拉新—留存—促活—转化”全流程的实操落地；短视频多渠道推广（社交、

资讯、营销平台）的操作技巧；新媒体运营数据（播放量、点赞量、转化率等）的解读与优

化应用。

2.难点内容
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基于目标受众需求的账号差异化定位与人设打造；贴合平台算法与用户偏好的爆款短视

频内容策划；多渠道推广资源的整合与 ROI（投入产出比）优化；基于数据分析的运营策略

迭代；新媒体活动从策划到执行的全流程风险管控与效果最大化。

Ⅱ 课程内容与考核要求

第一模块 新媒体账号创建与设置实践

（对应教材第二章）

一、课程内容

1.领会及应用短视频账号定位方法（用户需求分析、同类账号竞品分析、标签化定位）；

2.领会及应用短视频用户画像构建流程（静态数据收集、动态场景分析、画像整合）；

3.领会及应用短视频账号设置技巧（账号名称、头像、简介、认证、标题设置）。

二、学习目的与要求

通过本章实践，考生需掌握短视频账号定位的核心逻辑，能基于目标领域完成用户需求

调研与竞品分析；熟练掌握用户画像的构建方法，明确目标受众特征；能独立完成账号信息

设置，使账号定位清晰、标识性强，符合垂直领域用户偏好。

三、考核知识点与考核要求

1. 短视频账号定位方法

领会：理解用户需求分类（消磨时间、获取资讯、获取知识、寻求指导消费）、同类账

号分析维度（内容方向、粉丝互动、变现模式）；

简单应用：选择某一垂直领域，完成 3个同类头部账号的竞品分析表（含账号名称、内

容类型、粉丝量、核心优势等）；

综合应用：结合竞品分析与用户需求，确定所选垂直领域账号的定位（含内容方向、人

设标签、差异化优势），并撰写定位说明。

2. 短视频用户画像构建

领会：理解用户静态数据（如年龄、性别、地域、消费能力等）与动态数据（如互动行

为、内容偏好等）的含义；

简单应用：使用“热浪数据”或“飞瓜数据”，查询所选垂直领域头部账号的粉丝特征

（性别分布、地域分布、活跃度、活跃时间等），整理成表格；

综合应用：结合查询数据与目标领域特性，构建 1个完整的用户画像（含性别、年龄、

职业、需求痛点、使用场景等），并通过文字或统计图呈现。

3. 短视频账号设置

领会：理解账号名称、头像（符合人设）、简介（突出价值）的设置原则；

简单应用：基于前述定位与用户画像，设计账号名称、账号头像、账号简介；

综合应用：在抖音或快手平台完成账号注册与信息设置，提交账号主页截图，并说明设

置与定位的匹配性。

第二模块 短视频内容策划与创作实践

（对应教材第三章）

一、课程内容

1.领会及应用短视频内容分类与特点；

2.领会及应用短视频选题与策划方法；

3.领会及应用爆款短视频创作与文案技巧。
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二、学习目的与要求

通过本模块实践，考生需掌握短视频内容策划与创作的全流程实操能力，具体包括：理

解短视频内容的分类体系，能识别不同类型内容的特点与适用场景；掌握短视频选题的核心

方法，能结合用户痛点、平台热点与账号定位确定选题；熟练运用内容策划技巧，能设计主

题明确、可执行的短视频方案；掌握短视频创作的模仿与创新方法，能产出具有差异化特色

的内容；熟练撰写符合平台调性的短视频文案，掌握标题、正文、结尾的写作技巧；能基于

爆款逻辑策划并产出完整的短视频内容，体现内容与账号定位的一致性。

三、考核知识点与考核要求

1. 短视频选题与策划方法

领会：理解短视频选题的 6个核心方法，内容策划的 3大技巧；

简单应用：围绕所选账号定位，收集 5个潜在选题（含 2个痛点选题、2个热点选题、1
个垂直干货选题），整理成选题表（含选题名称、选题类型、目标受众需求）；

综合应用：从 5个选题中筛选 1个核心选题，撰写选题策划案（含选题背景、用户痛点

分析、内容框架、预期效果）

2. 短视频创作与文案技巧

领会：理解短视频内容的 4种创作方法，短视频文案写作方法与技巧

简单应用：分析 1条所选领域的爆款短视频，说明其属于哪种创作方法，并总结可借鉴

元素；选取 2个同类爆款短视频，拆解其爆款元素，尝试运用“对立创新”或“集成创新”

设计 1个新创意点；基于核心选题，撰写 1条短视频文案（含标题、分镜头脚本、结尾引导

语），标题不超过 20字
综合应用：基于核心选题，设计完整的创作方案（明确创作方法、运用创作技巧），说

明创作思路的来源及差异化设计；结合用户画像调整文案语气，说明文案与目标受众的匹配

性；在文案中标注音乐/特效使用建议；针对所选短视频，设计 3条引导评论话术，并模拟回

复 5条不同类型用户评论，体现人设调性

3. 爆款短视频策划

领会：理解爆款短视频的核心要素（价值传递、情感共鸣、视觉冲击）；

简单应用：分析 1条所选领域的爆款短视频（播放量 10万+），总结其爆款要素（如通

过“考研逆袭”故事引发情感共鸣，结尾引导点赞收藏）；

综合应用：基于核心选题，优化短视频内容，说明优化后的爆款潜力。

第三模块 短视频用户运营实践

（对应教材第四章）

一、课程内容

1. 领会及应用用户拉新方法（用户属性、传播者、内容）；

2. 领会及应用用户留存策略（优化用户体验、优质生产力、保持更新频率）；

3. 领会及应用用户促活技巧（互动活动设计、评论区管理、直播互动）；

4. 领会及应用用户转化路径（内容带货、直播带货、私域导流）。

二、学习目的与要求

通过本章实践，考生需掌握用户运营“拉新—留存—促活—转化”的实操技巧，能设计

并落地基础的拉新与促活活动；具备社群运营的基础能力，能分析用户转化中的关键问题并

提出优化思路，体现用户运营与账号定位的协同性。

三、考核知识点与考核要求

1. 用户拉新方法

领会：理解社交平台（微信朋友圈、微博）导流、平台话题参与的操作逻辑；
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简单应用：基于所选账号，设计 1个拉新方案；

综合应用：落地拉新方案，记录 24小时内的拉新数据（新增粉丝数、来源渠道等），并

撰写拉新效果分析。

2.用户留存策略

领会：理解内容更新频率（日更/隔日更）、用户体验优化的重要性；

简单应用：制定所选账号的 1周内容更新计划（含每日选题、发布时间、内容形式）；

综合应用：针对账号粉丝评论，选择 10条核心评论进行回复（体现人设调性），提交回

复截图，并说明回复对留存的作用。

3. 用户促活技巧

领会：理解互动活动（评论抽奖、打卡签到）、直播互动的促活逻辑；

简单应用：设计 1个账号促活活动，撰写活动规则；

综合应用：落地促活活动，记录活动期间的互动数据，并分析活动效果。

4. 用户转化路径

领会：理解内容带货（视频购物车）、私域导流（引导添加微信）的转化逻辑；

简单应用：基于所选账号定位，设计 1条转化路径；

综合应用：模拟转化路径操作，记录 24小时内的转化数据，并分析转化难点。

第四模块 新媒体活动设计与执行实践

（对应教材第五章）

一、课程内容

1.领会及应用新媒体活动策划流程（目标设定、方案撰写、资源规划)；
2.领会及应用活动执行与监控方法（进度管理、舆情监控、数据追踪）；

3.领会及应用活动效果评估指标（参与人数、曝光量、转化量）与优化思路。

二、学习目的与要求

通过本章实践，考生需掌握新媒体活动从策划到评估的全流程实操能力，能独立撰写符

合账号定位的活动策划书；具备活动执行中的风险管控能力，能基于数据评估活动效果并提

出优化建议，体现活动与品牌/账号目标的一致性。

三、考核知识点与考核要求

1. 新媒体活动策划

领会：理解活动目标（涨粉、转化、品牌曝光）、活动形式（挑战赛、抽奖、直播）的

匹配逻辑；

简单应用：基于所选账号定位，确定 1个活动目标，选择活动形式；

综合应用：撰写完整的活动策划书（含活动主题、目标、时间、规则、资源预算、推广

渠道）。

2. 活动执行与监控

领会：理解活动进度表（任务拆分、责任人、时间节点）、舆情监控的方法；

简单应用；基于活动策划书，制定活动执行进度表；

综合应用：模拟活动执行，记录 1个关键节点的执行情况，并撰写监控日志。

3. 活动效果评估

领会：理解活动核心指标（参与人数、曝光量、转化量）的计算方法；

简单应用：设计活动效果评估表（含指标名称、目标值、实际值、达成率）；

综合应用：基于模拟的活动数据，撰写活动效果评估报告。

第五模块 短视频渠道推广实践
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（对应教材第六章）

一、课程内容

1. 领会及应用社交平台（微信、微博）推广技巧；

2. 领会及应用资讯平台（今日头条、百度百家）推广方法；

3. 领会及应用营销平台（淘宝、美团）推广逻辑；

4. 领会及应用平台内付费推广（抖音 DOU+、快手粉条）操作。

二、学习目的与要求

通过本章实践，考生需掌握多渠道推广的实操技巧，能根据账号定位选择合适的推广渠

道；具备平台内付费推广的基础设置能力，能分析不同渠道的推广效果，实现推广资源的优

化配置。

三、考核知识点与考核要求

1. 社交平台推广

领会：理解微信朋友圈（文案＋视频）、微博（话题 + @好友）的推广逻辑；

简单应用：基于所选短视频内容，撰写微信朋友圈推广文案（50字以内）和微博推广文

案（含话题标签、@1个行业 KOL）；

综合应用：落地社交平台推广，记录 24小时内各平台的播放量数据，对比分析不同平台

的推广效果。

2. 资讯平台推广

领会：理解今日头条、百度百家的推广技巧；

简单应用：在今日头条注册账号，发布所选短视频，设置 3个核心关键词；

综合应用：记录 3天内今日头条的视频播放量与推荐量，分析关键词对推荐效果的影响。

3. 营销平台推广

领会：理解淘宝（商品详情页视频）、美团（品牌故事视频）的推广逻辑；

简单应用：若账号为电商类，设计淘宝商品详情页的短视频脚本

综合应用：说明该短视频在淘宝平台的推广优势

4. 平台内付费推广

领会：理解抖音 DOU+、快手粉条的操作逻辑；

简单应用：在抖音平台为所选短视频设置抖音 DOU+定向推广

综合应用：记录 DOU+推广期间的播放量、点赞量、涨粉量，计算投入产出比，并提出

优化建议。

第六模块 新媒体运营数据分析实践

（对应教材第七章）

一、课程内容

1. 领会及应用新媒体核心数据指标（播放量、点赞量、完播率、转化率）解读方法；

2. 领会及应用数据分析工具（抖音创作服务平台、飞瓜数据、热浪数据）操作；

3. 领会及应用数据驱动的运营优化思路（内容调整、推广优化、用户运营改进）。

二、学习目的与要求

通过本章实践，考生需掌握新媒体运营核心数据的解读能力，能熟练使用至少 1种数据

分析工具；具备基于数据发现运营问题并提出优化方案的能力，体现“数据指导运营”的逻

辑。

三、考核知识点与考核要求

1. 核心数据指标解读

领会：理解播放量、完播率、转化率的含义与影响因素；
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简单应用：整理所选账号的 3条短视频数据（播放量、点赞量、完播率、评论量、转发

量），制作数据表格；

综合应用：分析数据表格，找出表现最优与最差的短视频，总结其核心差异。

2. 数据分析工具操作

领会：理解抖音创作服务平台（数据看板、粉丝画像）、飞瓜数据（竞品分析、爆款素

材）的核心功能；

简单应用：使用抖音创作服务平台，查看所选账号的粉丝画像（性别、地域、活跃时间），

截图并整理关键信息；

综合应用：使用飞瓜数据查询 1个同类竞品账号的爆款视频，对比自身账号与竞品的内

容差异，提出内容优化方向。

3. 数据驱动的运营优化

领会：理解数据与运营动作的关联（如完播率低→调整内容开头）；

简单应用：基于自身账号数据，提出 1条运营优化建议

综合应用：撰写数据优化报告，含数据现状分析、优化建议、落地计划。

III 关于实践考核实施的说明

一、关于能力层次的说明

本大纲考核要求中“领会”“简单应用”“综合应用”三个能力层次的含义如下：

1. 领会：掌握实践操作的基本流程、工具功能与核心原则，能识别操作中的关键步骤

2. 简单应用：能独立完成单一模块的实践操作，产出基础成果

3. 综合应用：能整合多个模块的实践能力，解决复杂运营问题并进行分析优化

二、自学教材

《新媒体平台运营与管理》，IMS（天下秀）新媒体商业集团编著，清华大学出版社，

2022年第 1版。

三、关于命题考试的要求及评分标准

1. 内容：考试范围与考核要求应以本大纲确立的考试内容与目标为依据。覆盖各模块核

心知识点，突出本课程的实践性、操作性和综合应用导向。

2. 本门课程考试可选用的命题题型范围为单选题、判断题、论述题、综合应用题，考核

时间为 150分钟。

3. 场地：计算机机房。

4. 工具：Web浏览器、常见新媒体平台网站以及相关的开放数据、Office软件。

5. 考生参加本课程考核可以携带教材，不得携带其他参考资料和电子设备。
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